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1. Введение

1.1. Основная информация
Документ описывает методы и подходы к тестированию, которые будут использоваться
тестировщиками отдела тестирования, для тестирования сайта и приложения. План
тестирования может использоваться как тестировщиками, так и менеджерами,
разработчиками. Объект тестирования — это деятельность, направленная на проверку
работоспособности функций сайта в браузерах Chrome, Safari, Internet Explorer 11 и в
операционных системах Windows и macOs.



1.2. Цель
Тест-план проекта преследует следующие цели:

● Определить существующую информацию о проекте и программных компонентах,
подлежащих тестированию.

● Описать стратегии тестирования, которые будут использоваться.
● Определить необходимые ресурсы для проведения работ по тестированию.
● Привести результаты тестирования в виде отчетов.

Все найденные ошибки будут отслеживаться с помощью баг-трекинговойсистемы.

2. Область тестирования сайта
В объем работ по тестированию сайта входит регрессионное тестирование нового
функционала:

* DDI-43: Организовать выгрузку статистики использования ML-калькулятора
* DDB-54: Не грузится сайтмеп на бою
* DDB-24: Выкидывает из ЛМСи ВМС раз в день. Увеличить срок жизни сессии до года
* DDB-39: ЭР. Кавычки разного формата, лишние знаки
* DDB-49: Не передаются в ТН   данные о перевозчике с опф ИП
* DD-44: Исправить заголовок  H1 на страницах  пагинации https://dot-dot.ru/blog?page=N
* DD-45: Доработать в верстке проекта отображение метатега H1
* DDB-38: Атису. Блок из-за названия города
* DDB-53: Вернуть старый шрифт
* DDB-43: Выбранное время не подсвечивается при повторном выборе временного
промежутка в поле "Когда забрать" типа "Между" в бланках заказов
* DDB-50: Дровер документов: развалилась вёрстка
* DDI-20: Проанализировать и реализовать АПИ от мобильщиков
* DDB-46: Выровнять карту
* DDB-41: Сломалось закрепление раскрывающихся списков: в модуле предложения цены
(при добавлении ТС)
* DDI-34: Убрать дубли страниц или настроить редирект
* DDI-42: Передача дополнительных данных в API ML-калькулятора
* DDB-208: Регрессионное тестирование 49 спринта
* DDI-44: Анализ потребности разработки в Storybook Chromatic
* DDB-44: Не скачивается "Договор-заявка" в дровере в ЛК перевозчика  на боевом
* DD-53: Теханализ внедрения справочника прицепов
* DDI-51: Принять мобилу

И реализованных ранее компонентов и функций:
Роли - Клиент/перевозчик авторизован:

1. Регистрация
2. Верификация
3. Авторизация
4. Оформление заказа
5. Редактирование заказа



6. Документооборот
7. Отмена заказа
8. Уведомления
9. Отслеживание груза
10. Предложение цены перевозчиком
11. Отмена заявки перевозчиком
12. Редактирование справочника направлений перевозчиком

Роли для ЛМС - Главный логист / Внешний логист / Внутренний логист / Менеджер /
Бухгалтер:

1. Автоподбор перевозчиков
2. Создание карточки перевозчика
3. Редактирование карточки перевозчика
4. Регистрация перевозчика
5. Верификация перевозчика
6. Бронирование заявки
7. Остановка торгов главным логистом
8. Назначение ответственного логиста
9. Документооборот

10. Редактирование заявки
11. Отмена заявки
12. Редактирование справочника направлений
13. Успех логиста
14. Размещение запросов/заказов менеджером
15. Проверка документов бухгалтером
16. Добавление платежа бухгалтером

Роли - Работник склада:
1. Авторизация
2. Управление складами
3. Приемка партии
4. Приемка заказа
5. Формирование паллеты
6. Документы
7. Отгрузка партии
8. Расформирование паллеты
9. Выдача заказа

3. Тест-план и стратегия тестирования

3.1 Функциональное тестирование
Цель функционального тестирования состоит в том, чтобы убедиться, что весь программный
продукт работает в соответствии с требованиями и в приложении не появляется



существенных ошибок. Программныйпродукт должен пройти все запланированные тесты.
Только в этом случае можно быть уверенным в его качестве.

Цель тестирования Обеспечение надлежащего качества целевой функциональности

Техника Выполнение каждого сценария, используя допустимые и
недопустимые данные:

● Ожидаемые результаты возникают при использовании
достоверных данных.

● Соответствующие сообщения об ошибках или
предупреждения отображаются, когда используются
неверные данные.

● Каждый пункт проверен

Входные критерии Подготовлено тестовое окружение, тестируемая задача
задеплоена на тестовый стенд

Критерий приемки ● Все дымовые тесты пройдены.
● Нет блокирующих багов.
● Все баги с высоким приоритетов поправлены.
● Ручные тесты пройдены.
● Автоматические тесты пройдены.

3.2. Процедура тестирования
Процедура тестирования предполагает фиксацию информации об обнаруженных ошибках
программного обеспечения в багтрекинговой системе.

Основные проводимые типы тестирования:
● Функциональное тестирование
● Тестирование пользовательского интерфейса
● Регрессионное тестирование
● Автоматическое тестирование API

В рамках тест-плана не будут выполняться:
● Тестирование безопасности
● Тестирование нагрузки

3.3. Сообщения об ошибках
Отчеты об ошибках создаются для того, чтобы предоставить команде разработчиков и
руководителю проекта исчерпывающую информацию об обнаруженных ошибках. Степень
серьезности ошибок можно разделить на четыре категории:

● Блокирующие дефекты — это сбой всей программной системы или критической
подсистемы, тестирование не может быть выполнено после возникновения дефекта.

● Критические дефекты — ошибки, которые также приводят к выходу из строя всей или
части системы, но существуют некоторые альтернативы обработки, которые
позволяют продолжить работу системы.



● Дефекты среднего приоритета — не приводят к сбою, но приводят к тому, что система
показывает неправильные, неполные или противоречивые результаты.

● Дефекты низкого приоритета — это небольшие ошибки, которые не влияют на
функциональность: опечатки, грамматические ошибки, неправильная терминология и
т.д.

Баг репорт заводится по шаблону:
● Название баг-репорта.
● Краткое описание, представляющее собой краткое описание проблемы.
● Предусловия.
● Шаги для воспроизведения ошибки;
● Ожидаемый результат.
● Фактический результат.
● Дополнительная информация о дефекте в виде прикрепленных скриншотов или

видеозаписей.
● Браузер, в котором проводились тесты

4. Ресурсы

4.1. Инструменты

Баг трекинговая система ClickUp

Тест-кейсы Qase

Автотесты API Codeception + Allure

4.2. Целевые браузеры
Последние версии Chrome, Safari

5. Критерии качества
Продукт должен работать в соответствии с требованиями и техническим заданием (если
таковые имеются). Продукт не должен содержать критических и блокирующих дефектов в
окончательной версии проекта.

6. Риски процесса тестирования
Следующие проблемы могут повлиять на результаты тестирования:

● Изменения и модификации программного продукта, которые не были запланированы
и не обсуждались заранее с командой тестирования.

● Изменения в требованиях к программному обеспечению, которые не были
предварительно обсуждены с командойтестирования.

● Задержки в исправлении ошибок.





7. Результаты

7.1 Результаты регрессионного тестирования
https://app.qase.io/public/report/45e4e6da5768f2ad5c727e05ed638fd8bffd89fc

https://app.qase.io/public/report/45e4e6da5768f2ad5c727e05ed638fd8bffd89fc








7.2. Результаты автоматического тестирования API Codeception
+ Allure






